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Travail en mode projet sur le Chatbot

Dans U’entreprise, nous utilisons GLPI comme solution de gestion des tickets, ce qui permet aux
utilisateurs de créer des demandes de matériels par exemple ou déclarer des incidents. Pour
donner suite a ’émergence du nombre de ticket, nous avons décidés de mettre en place un
chatbot dans le but de réduire le nombre de tickets tout en fournissant une réponse aux
utilisateurs. Ce chatbot est capable d’interpréter la demande de l'utilisateur en utilisant des
mots-clés liés a des réponses préétablies. Si la réponse fournie par le chatbot ne répond pas a
la demande de l'utilisateur, celui-ci créera un ticket dans GLPI et le remplira automatiquement.
L'usager peut également voir son avancement dans ce méme outil.

Mon objectif : Travailler en mode projet sur la mise en place et l'amélioration d'un chabot pour
les utilisateurs.

Chaque une fois par semaine nous nous réunissons (équipe de Chalon, Strasbourg et Metz)
pour faire un point sur ’avancement du projet. Nous utilisons différents outils pour la gestion du
projet comme un diagramme de GANT, nous permettent de visualiser le travail restant sur le
chatbot a effectuer permettant une répartition équitable des taches restantes. Nous avons
également Teams qui nous permet de nous réunir et de déposer des fichiers partager au sein
méme de 'équipe Teams.

Pendant ces réunions hebdomadaires je dois mettre a jour 'avancer sur le diagramme ce qui
permet un suivi précis de l'lavancer et une aide non négligeable pour le chef de projet.

Mon travail sur le terrain, consiste avec Uinterface administrateur relevé les demandes
récurrentes que le chatbot n’a pas réussi a résoudre pour les évoquer en réunion et voir ainsi
comment on peut répondre a Uutilisateur de la meilleure fagon.



Voici comment les administrateurs voient les demandes utilisateurs elles servent
d’entrainement pour le bot. Apres une lecture hebdomadaire de toutes ces demandes, je releve
les plus pertinentes pour les mettent prochainement en production.
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Durant mon alternance, j’ai pour mission de monter les statistiques de pertinence du chat bot et
en paralléle diminué le nombre de création de ticket.
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Le bot va faire la correspondance avec certains mots dans la discussion avec Uutilisateur, c’est
donc a moi d’étoffer son dictionnaire et ainsi permettre au chatbot une meilleure
compréhension du probleme.
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