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Utilisation du logiciel BMC

Dans mon entreprise, nous utilisons le logiciel BMC Software comme notre outil de gestion des
ordinateurs. Il nous permet de prendre le controle a distance des postes informatiques afin
d'aider les utilisateurs et de résoudre les problemes qu'ils rencontrent. Ce logiciel nous offre
une vue d'ensemble des postes informatiques, ce qui nous permet d'accéder a des informations
détaillées telles que l'espace disque, la version du systeme d'exploitation, la mémoire RAM, les
logiciels installés, etc. De plus, cet outil gere également les mises a jour des ordinateurs de
maniére autonome. Nous l'utilisons également pour créer une image du systéme d'exploitation
que le logiciel rend disponible sur le réseau, ce qui nous permet de standardiser la configuration
des postes de travail.

Mon objectif donné pendant mon alternance est le maintien et ’entretien du parc informatique
sur la région ex Lorraine.

Pour cela BMC joue également le role de supervision des postes informatiques grace a un agent
installé sur tous les ordinateurs. Le logiciel permet de visualiser 'état des mises a jour sur les
postes du parc grace a cette information je peux cibler les postes qui ne sont pas a jour pour
pousser les mises a jour ou essayer de récupérer Uordinateur s'il dort dans une armoire.
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Si je décide de cibler un poste je peux visualiser ses mises a jour en attentes et forcer leurs

installations.

P220127

Systéme dexploitation Microsoft Windows 10 version 22H2 Professional 64-bit

Adresse de Phite 107542
Hom du domaine 107542
Patchs manquants 29 Patchs instal

Service Packs manquants 0 sen

Hom dlu patch
AcroRerDCUpd24DN220667 msp
AppleMobileDeviceSupport_17.0.0.28_x64 msi
Firafox Setup 115 8.1esr_xB4 msi
KeePass-2.56-Setup.exe
Teams_windaws_1.7 00.7955_x64 msi

VI _redist_14.36.33135_x64 exe
VC_redist_14.38.33135_xB6 exe
¥ehiex_44.4.0 29298 _x64 msi
008s52016-kDS002525-ulfle-x64-ulb exe
08301 5-KBSN02340-ulfie-xBd-olb exe
xCel2016-kh5002577-fulfile-xBd-glh exe
fikerpack20 6-kh5002050-ulfile-x6a-gk exe
9t 201 B-kS002566-ullils-5:54-lb e
MS02016-KES002572- ullle-x64-glb 2@
art2016-k5002452-fulfile-xBd-gl exe
onenote 201 B-kbSO02545-fulfle-x64-glb exe
L4160k2016-khS002574-Fullfils-xB4-glb sxce
BOWErROIn201B-KbS002568-fulfie-xB4-glh 2xe
ProjECtI01 Bk SO02530- fulfle-xB4-gib exe
fiched 20201 6-khS002456-fulfile-xB4-glb exe
vie-3.0 20-wir6d exe

it s-khBA0B30-K64-vE 1 23 e
windos10.0-KbS019180-x64 msu
windos10.0-KbS034456- 2-x6d-ncpdB1 msu
windows10.0-kbS035941 64 msu

windows10.0-khS036034-+69-nckpda1 msu

1941

e Packs installés 7

ham du kuletin
ARDC-240412
AMDS-2H215
FFE115-240322
KEEP-240205
MTEAMS-2404901
MEYC14-240201
MSVC14-240201
WENTMS-240410
MSN524-04-5002525
EHS24-04-5002340
SHS24-04-5002577
MSNS24-04-5002050
MSNS24-04-5002388
MSNS24-04-5002572
EHS24-04-5002452
MSHS24-04-5002545
MSNS24-04-5002574
MSN524-04-5002568
MSNS24-02-5002530
SHS24-03-5002456
WLC-23101

MSRT24-04
WS23-03-5019180
MENS24-02-MRNET-5034466
MSHS24-03441 0-5035341

MSNS24-03-MRNET-5036580

Séverité

Ineonnu
Ineonnu
Gritique
Ineannu
Ineannu
Ineonnu
Ineonnu
Ineonnu
Ineannu
Ineonnu
Ineonnu
Insonnu
Ineonnu
Ineannu
Ineonnu
Ineonnu
Ineonnu
Ineannu
Ineonnu
Ineonnu
Ineonnu
Ineonnu
Ineannu
Ineonnu
Ineonnu

Ineonnu

Langue
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais

Frangais

Anglsis .

Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais

Frangais

Produit affecté

Adobe Acrobat Reader DC 23

Apple Mokile Device Support 164
Firsfox 115 ESR x64

KeePass Professional EXE

Wicrosott Teams Machine-Ywi Installer
Vo 2015 B4

VCrr 2015+ X85

Cisco WekEx Teams

Microsott Office 32-bit Compenents 20,
OneDrive for Business 2016 (x6d)
Microsott Office Standard 2016 (x64)
Wicrosoft Office Standard 2016 (x64)
Microsot Office Standard 2016 (x64)
Microsott Office Standard 2016 (x64)
Microsott Office Standard 2016 (x64)
Microsoft Office Standard 2016 (x64)
Microsott Office Standard 2016 (x64)
Microsott Office Standard 2016 (x64)
Microsott Office Standard 2016 (x64)
OneDrive for Business 2016 (x64)
VLC Media Plaver 3 (<643

Windows 10 Pras (x54)

Windews 10 Pro (x64)

Windows 10 Fro (xB4)

Windows 10 Pro (xB4)

Windows 10 Pro (x64)

Date de la derniére analyse

15 fvril 2024 1212:56

Derniére mise & jour dinventaire 15 Avrl 2024 12:12:58

Etat de la base de connaissance

Famille o produt
Reeader

Mobile Device Sup
Firafox

KeePass

Teams

Wisual G+

Wisual Cr+

Cisco YVehEX Teams
Offies

Office

Office

Offics

Offics

Offies

Office

Office

Offics

Offies

Office

Office

vie

WWindows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10

Windows 10

Ajour

Scanner un poste.

Service pack installé

Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
22H2
222
2H2
22
22H2

Hamp,

R R R R I

o

= o222 oo

Code de retour du Petch

Taile
36755
201 47
ST51 b
449 M0
13970
24241
13210
20534
0250
431 M
136.65
576 M
364 M
2605
130
40241
BIEN
30941
|3sH
2.55 M
4238M
65.82H
3.92 M0
64851
81919
66391

J’ai également la charge de masteriser 'ensemble des postes informatiques, au préalable il est
obligatoire de créer une image d’une machine type disponible sur BMC. Une fois cela fait il faut
brancher la machine en Ethernet et booter en IPv4, celle-ci récupéra U'image et Uinstallation se
fera de maniére automne. Le pc se mettra a jour automatiquement et rapidement, car il se situe
dans une OU spéciale qui ne différe pas les mises a jour, quand le poste est finalisé il faut le
déplacer dans ’'OU adéquate au site qui correspond a la personne a la quelle la machine sera

attitrée.
7

Type: Patchs de sécurité, Patchs autres oue sécurté

Sévérités: Criique, inportart

Exclure les coectifs téléchargeables shez Ie vendeur Non py oo fensre:

Dernier déplaiement ; 15 Avri 2024 13.28.08

Dernigre évalustion: 15 Avril 2024 13.48:58

Patchs actifs  POstes ass00iés  Groups de postes associés
Nom o poste Nom de futiisateur principal
B p210213 ACALYmmurzynoper
# p220465 ACALoterlota

B P HadvKS3

PC-HBdYHS I Administrateur

Les correctits sort appligués chague fois que possible

Chague semaine le dimanche, lundi, mardh, mercredi, jsudl, vendredi, samech

Actusllement dans une fenétre Oui

Optians de déploiement

Fillrer sur 1état des correctits

Atresse P Etat
10437137
10,3588
104.33445

Historice

Exécution en alterte
Exécution en atterte

Exécution en stterte

15 Auril 2024 13,4900

7-In

Acrobat

Chrome

Cisoo WekEx Teams
Gitrix GoTaMeeting
Citrix Warkspace App
Ecige:

Intermet Expiorer
KeePass

Tous

Détails

~  Fitrer par groupe de poste

Installation terminée, redémarrage programme

Installstion terminge, recémarrage programme

Installstion en cours.

Installation en cours

Tous v

Herité du groupe
Nouveaux postes (Patchs immédiats)
Nouveaux postes (Patchs mmediets)

Nouveatix postes (Patchs immédiats)

Installé @ Linstallation a échou

Paichsinstallés  Echoug  Nombre de patchs
68 0 69
il 0 72
1z 0 2

Fourcentage accomy
9%
15%
16%



